Conditions Générales d’Utilisation du Site LVA-auto.fr

Préambule

Les Editions LVA ont développé le présent Site Web destiné a fournir des informations et des
services marchands en ligne en relation avec I'automobile de collection. Ces services
concernent notamment le dépo6t et la consultation de petites annonces spécialisées, la vente de
produits et d'abonnements presse, des conseils et une plate-forme communautaire (blogs et
forums) permettant le stockage, le partage et I’échange de photos ou autres données
électroniques en ligne (ci-apres déenommés collectivement les "Services™).

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (les "Conditions d'Utilisation™) sont
applicables a tous les Services disponibles sur le Site LVA-auto.fr (le "Site") ; sauf disposition
expresse contraire, toute amélioration d'un ou plusieurs services existants ou tout nouveau
service lancé par les Editions LVVA sera soumis aux présentes Conditions d'Utilisation.

Afin d'accéder au Site et de bénéficier des Services, I'utilisateur doit disposer d’un acces
Internet (les éventuels frais correspondants demeurant a sa seule charge) et du matériel
nécessaire (notamment ordinateur, modem ou tout autre outil de connexion) lui permettant le
téléchargement de données, fichiers et photographies numériques.

En accédant au Site et en utilisant les services proposeés, I'utilisateur accepte sans réserve les
Conditions d'Utilisation. Par cette acceptation, il contracte avec les Editions LVA, dont le
siege social est situé Chateau de la Magdeleine, 77930 Samois-sur-Seine et s'engage a
respecter I'ensemble des dispositions des Conditions d’Utilisation.

Si vous avez des questions concernant les Conditions d’Utilisation, nous vous invitons a
contacter notre service client.

1. Définitions

« Utilisateur » : désigne la personne ayant rempli un formulaire d’inscription lui permettant de
disposer d’un compte personnel

« visiteur » : utilisateur qui n’est pas inscrit

« Site » : désigne le service électronique de communication au public en ligne édité par les
Editions LVA

«ldentifiants » : désigne le nom d’utilisateur (en I’occurrence I’adresse e-mail) et mot de
passe choisis par I’utilisateur a partir du formulaire d’inscription sur le Site et ayant pour objet
de I’identifier au regard des opérations qu’il effectue sur le Site. L’utilisateur est seul
responsable de la confidentialité, de la conservation et de I’Utilisation de I’identifiant.

2. Objet
Les présentes ont pour objet de fixer les Conditions d’Utilisation des Sites web ainsi que les
Conditions générales de ventes des Sites www.lva-auto.fr

3. Accessibilité des Sites

Le Site web est normalement accessible 24h/24, 7j/7 pour I’ensemble des utilisateurs. Les
Editions LVA ne sauraient toutefois, étre tenues pour responsables d'une discontinuité du Site
et de ses services, qu’elle soit volontaire ou non.

Les Editions LVA se réservent le droit, sans préavis, ni indemnité, de fermer temporairement
ou définitivement le Site ou I’acces a un ou plusieurs services pour effectuer une mise a jour,
des modifications ou changement sur les méthodes opérationnelles, les serveurs et les heures
d’accessibilité, sans que cette liste ne soit limitative.

Les Editions LVA se réservent le droit d’apporter au Site et aux services qu’il comporte toutes



les modifications et améliorations qu’elle jugera nécessaires ou utiles dans le cadre du bon
fonctionnement de son Site et des services qui y sont associés.

4. Condition d’acces au profil personnalisé

L’acces au compte utilisateur est autorisé a tout visiteur ayant créé un compte et bénéficiant
d’un identifiant et d’un mot de passe.

En s’enregistrant aupres des Editions LVA, I’utilisateur choisit un identifiant unique et un mot
de passe strictement personnels. L’utilisateur enregistré est seul autorisé a utiliser I’identifiant
et le code d’acces personnalisé qu’il s’engage a conserver confidentiels.

Chague utilisateur s’engage a prendre toute mesure utile pour assurer cette parfaite
confidentialité.

Toute Utilisation d’un mot de passe fait présumer une Utilisation par la personne auquel il
appartient. Chaque utilisateur est seul responsable de I’Utilisation des services qui est faite
sous son mot de passe avec la possibilité de le changer a tout moment

Chaque utilisateur s’engage a notifier sans délai aux Editions LVA, toute communication a
des tiers ou vol de son mot de passe.

Cette notification devra étre adressée via le formulaire accessible sur le Site.

5. Entrée en vigueur/ durée

Les présentes Conditions génerales d’Utilisation entrent en vigueur a la date de leur mise en
ligne et seront opposables a la date de la premiere Utilisation du Site par I’utilisateur.

Les présentes Conditions d’Utilisation sont opposables pendant toute la durée d’Utilisation du
Site et jusqu’a ce que de nouvelles Conditions générales d’Utilisation remplacent les
présentes.

L utilisateur peut & tout moment renoncer a utiliser les services et le Site mais reste
responsable de toute Utilisation antérieure.

6. Conditions d’inscription

6.1 Pour toute inscription sur le Site, il sera demandé de communiquer des informations, dont
notamment, sans que cette liste soit limitative : son nom, son prénom, son code postal, une
adresse e-mail. Par cette inscription, vous vous engagez a fournir les informations exactes,
complétes et actualisées qui vous seront demandées (notamment par le biais de formulaires
d’enregistrement, questionnaires, études, etc.). A l'issue de la procédure d'inscription, le nom
de compte et le mot de passe confidentiel que vous aurez choisis vous permettent d'accéder
aux services réserveés aux utilisateurs du Site.

6.2 Le Site et les Services sont a usage strictement personnel.

6.3 L utilisateur pour bénéficier de certains services ou de tarifs préférentiels doit justifier de
son statut d’abonné ou d’adhérent en saisissant en ligne le numéro client figurant sur ses
factures ou par simple appel a notre service clientele.

6.4 Un utilisateur ayant une activité professionnelle en lien avec les Editions LVA ne peut pas
bénéficier des Conditions réservées aux particuliers. En s’identifiant par son numéro de client
figurant sur ses factures, il rattache automatiquement son compte a son statut de
professionnel.

Le professionnel s’engage a ne pas détourner des services communautaires particuliers (blogs
ou forums) a son usage professionnel sous de peine de voir résilier son compte ou de se voir
proposer des services payants.

6.5 Pour rester actif, I’utilisateur doit se connecter au moins une fois tous les 12 mois. Si son
compte est inactif pendant plus de 12 mois, les Editions LVA pourront 15 jours apres I’envoi
d’un courrier électronique résilier tout ou partie de son inscription, I’exclure du Site et/ou des
services, retirer tous les éléments, notamment, les informations, communications, affichages,



albums, photos, images, fichiers stockeés, a son initiative (le "Contenu") sur le Site ou lui
proposer I’option de souscrire a une offre de stockage payante.

7. Prix et Paiement

7.1 Les prix sont ceux indiqués sur le Site a l'instant de la connexion et les prix applicables
sont ceux indiqués sur le Site a la date de la confirmation de la commande. Aucune
modification de prix ne s'appliquera aux commandes en cours de traitement.

Pour les consommateurs, les prix sont mentionnés en Euro et incluent la TVA applicable dans
le pays de destination de la commande.

Pour les professionnels, les prix indiqués sur le Site incluent la TVA au taux de 19,6%. Les
codts d’expédition consultables sur le Site, et dont le montant est indiqué avant la validation
de la commande, sont facturés en sus.

7.2 Le paiement s'effectue en ligne au moyen d'un systéeme de paiement sécurisé, ou par tout
autre moyen mentionné sur le Site. En partenariat avec la banque Société Générale, le Site
utilise actuellement les systemes sécurisés les plus fiables disponibles sur Internet :
SOGENACTIF, Paypal ou BBIT. Toutes vos informations personnelles sont parfaitement
protégees et cryptées avant transmission au centre de traitement des établissements susvisés.
La commande validée sera effective apres accord du centre de paiement bancaire. En cas de
refus du centre, la commande sera automatiqguement annulée et donnera lieu a un avis
d’annulation (soit directement sur le Site lors du traitement de votre commande en ligne, soit
ultérieurement par courrier électronique).

Les informations que vous communiquez lors de la prise de commande vous engagent ; en cas
d'erreur dans le libellé des coordonnées du destinataire, le Site ne saurait étre tenue
responsable de I'impossibilité de livrer la commande.

7.3 En cas d'Utilisation des services payants proposes par le Site, il vous sera demandé de
remplir le bulletin de commande. Les systéemes d'enregistrement automatique des commandes
valent preuve de la nature, du contenu et de la date de la commande. Une confirmation de
I'acceptation de la commande est envoyée a l'adresse mail communiquée.

7.4 Le Site reste propriétaire des biens envoyes (photos, agrandissements, produits connexes,
etc.) jusqu’a leur complet paiement.

8. Livraison

Les commandes sont livrées a I'adresse de livraison indiquée au moment de la commande.
Conformément a I’article 28 de la loi du 3 janvier 2008, les délais de livraison de la
commande sont mentionneés sur la page Web descriptive du produit et figurent également dans
chaque courrier électronique de confirmation de commande. Pour le suivi de votre
commande, vous pouvez contacter le service client (voir page contact sur le Site).

En cas d'absence du destinataire ou d'une personne pouvant prendre possession de la livraison,
le transporteur (en cas d'Utilisation d'un service courrier autre que la Poste) déposera un avis
de passage a l'adresse de livraison indiquée, vous invitant a retirer les produits. En aucun cas
le Site ne saurait étre responsable d'une éventuelle détérioration des produits en cas de retrait
tardif ou de non retrait.

9. Utilisation des services communautaires

Le Site offre aux utilisateurs identifies comme membres du Club LVA la possibilité de créer
un blog ou mini-Site leur permettant de stocker et de publier du contenu multimédia (textes,
photos, etc.).

Le Site se réserve toutefois la faculté de poser des limites quant a I'Utilisation du service de
stockage, et notamment, sans que cette énumeération soit limitative, de fixer un espace de



mémoire maximum alloué sur les serveurs ou sera hébergé le service, une limite au nombre
d'accés a un service pendant une période donnée (ainsi que la durée maximale de chaque
acces). Dans ces hypothéses, un e-mail d’information sera adressé au minimum 30 jours avant
modification.

10. Code de conduite des utilisateurs

10.1 Tous les utilisateurs du Site et /ou des services, acceptent de ne pas utiliser le Site ou les
services proposes pour télécharger, conserver, partager, échanger tout contenu illicite et, plus
généralement, pour une Utilisation contraire a la législation applicable aux bonnes meeurs ou
aux droits des tiers.

10.2 D’une maniére générale, I’utilisateur est responsable de tout contenu qu’il met en ligne.
Lorsqu’il accéde au Site ou aux services, il reconnait et accepte que tout contenu public ou
privé qui est accessible sur le Site est de la seule responsabilité de la personne qui I'adresse, la
conserve, la partage et/ou I'échange.

L utilisateur est, a ce titre informé, de ce que I’ hébergeur est Iégalement tenu de
communiquer ses coordonnées sur demande, ce qui expose I’utilisateur a des poursuites
judiciaires en cas d’activité illicite.

A ce titre, il reconnait que le Site ne peut en aucun cas garantir la licéité, la qualité et la
conformité du contenu disponible sur le Site. En aucun cas, le Site (y compris ses dirigeants,
mandataires, salariés, affiliés et représentants, sous-traitants et fournisseurs) ne peut étre tenu
pour responsable de toute demande de toute nature, directe ou indirecte, en relation avec le
contenu disponible sur le Site ou par le biais des services.

10.3 L utilisateur reconnait et accepte que le Site divulgue le contenu qu’il met en ligne afin
de se conformer aux lois en vigueur ou si nécessaire dans le cadre d'une procédure judiciaire,
pour faire respecter les Conditions d'Utilisation, pour répondre a des plaintes de tiers arguant
de la violation de leur droits, ou pour protéger les droits ou les intéréts du Site, ses utilisateurs
ou le public.

L utilisateur autorise le Site a contréler tout contenu, a tout moment et sans preavis.

Le Site pourra alors décider, de fagon discrétionnaire et sans préavis, de retirer ou déplacer
tout contenu a tout moment des lors que ce contenu s'avere contraire aux Conditions
d'Utilisation, sans que cette faculté puisse étre considérée comme une obligation lui
incombant et sans préjudice de la saisine des autorités légales compétentes.

11. Régles d’usage de I’Internet

L’utilisateur déclare accepter les caractéristiques et les limites d’Internet et en particulier,
reconnaitre :

- avoir connaissance de la nature du réseau de I’Internet et en particulier, de ses performances
techniques et des temps de réponse, pour consulter, interroger ou transférer les données
d’informations ;

- que les données circulant sur I’Internet ne sont pas nécessairement protégées, notamment
contre les détournements éventuels ;

- que la communication par I’utilisateur a des tiers de ses identifiants, et d’une maniere
générale, de toutes informations jugées par I’utilisateur comme confidentielles, se fait a ses
risques et périls ;

- qu’il appartient a I’utilisateur de prendre toutes les mesures appropriées de facon a protéger
ses propres données et/ou logiciels de la contamination par des éventuels virus sur le réseau
de I’Internet ;

- que les données circulant sur I’Internet peuvent étre réglementées en terme d’usage ou étre



protégees par un droit de propriété.

D’une maniére générale, I’utilisateur est seul responsable de I’usage des données qu’il
consulte, interroge et transfére sur ou depuis I’Internet et de I’usage des services proposés par
le Site dont la responsabilité ne saurait étre engagée a quelque titre que ce soit.

12. Commercialisation
Tout visiteur du Site s'interdit de reproduire, copier, vendre, revendre ou exploiter dans un but
commercial quel qu’il soit tout ou partie du Site.

13. Publicité et promotion sur le Site

Le Site se réserve la possibilité de diffuser des messages publicitaires ou promotionnels sur
I'ensemble des contenus et services proposes.

Le Site décline toute responsabilité quant aux contenus des messages publicitaires ou
promotionnels apparaissant sur son Site web. L’utilisateur est seul responsable des relations
contractuelles qu’il établit avec les annonceurs des publicités diffusées sur le Site.

14. Logiciels et Sites web tiers / liens

14.1 Par commodité, le Site peut mettre a disposition de ses membres sur le contenu ou par le
biais des services des logiciels et/ou services web tiers. Pour pouvoir utiliser les logiciels et/ou
services web tiers I’utilisateur doit accepter les Conditions d’Utilisation imposées par le(s)
fournisseur(s) desdits logiciels et/ou services web, qui régiront uniguement les relations entre
I’utilisateur et le(s) fournisseur(s) concerné(s).

En téléchargeant des logiciels tiers ou en utilisant les services web tiers, I’utilisateur reconnait
et accepte que le Site ne garantisse pas que les logiciels tiers téléchargés ou services web tiers
utilisés soient sans virus, vers, cheval de Troie ou toute autre forme de code défectueux. Le
Site n’accorde aucune garantie relative a la performance, la conformité ou tout autre aspect
des logiciels tiers téléchargés et services web tiers utilisés. En aucun cas le Site, y compris ses
dirigeants, mandataires, salariés, sous-traitants, affilies et représentants, ne peuvent étre tenus
pour responsables au titre de toute demande de toute nature, directe ou indirecte, issue ou en
relation avec lesdits logiciels et/ou services web tiers ou par le biais des services.

14.2 Le Site se réserve la possibilité de mettre en place des hyperliens sur ses Sites web
donnant acces a des pages web autres que celles de ses Sites. Les utilisateurs sont
formellement informeés que les Sites auxquels ils peuvent accéder par I’intermédiaire des liens
hypertextes n’appartiennent pas au Site d'origine. Le Site décline toute responsabilité quant au
contenu des informations fournies sur ces Sites au titre de I’activation de I’hyperlien. La mise
en place d’un hyperlien en direction de ces Sites web sans I’autorisation expresse et préalable
du Site est interdite.

15. Cookies

Les cookies enregistrent certaines informations qui sont stockées dans la mémoire du disque
de I"utilisateur.

En aucun cas, les cookies ne contiennent d’information confidentielle mais ils permettent de
garder en mémoire les pages sur lesquelles I’utilisateur a navigué.

L utilisateur dispose d’un droit d’acces, de retrait et de modification des donnees personnelles
communiquées par le biais des cookies.

Le paramétrage du logiciel de navigation permet d’informer de la présence de cookies et
éventuellement de la refuser de la maniére décrite a I’adresse suivante : http://www.cnil.fr

16. Données personnelles
16.1 Conformément a la loi dite "informatique et libertés” n° 78-17 du 6 janvier 1978,



I’utilisateur dispose a tout moment d'un droit d'accés aux informations personnelles vous
concernant.

Il peut ainsi les compléter ou modifier si elles sont inexactes ou incompletes, les retirer et/ou
s’opposer a leur transmission en informant le Site par écrit en s’adressant au service client par
e-mail ou par lettre. Toutefois, les données concernant I’historique de transaction sur le Site
seront conservées pour la durée légale de conservation de données comptables.

La base de données constituée par les données d'inscription a fait I'objet d'une déclaration
aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés. Sauf dans les cas visés
dans les Conditions d'Utilisation ou obligation légale, aucune information personnelle
collectée via le Site ne sera transmise a un tiers, sauf accord express. Le Site se réserve
toutefois le droit d'utiliser les données personnelles collectées et les données résultant de
I’activité des membres sur le Site, pour adresser aux membres qui en auront fait la demande
les offres de nature a les satisfaire.

16.2 Le Site est sous contrat avec plusieurs partenaires prestataires de services en ligne qui
I'aident a gérer et a optimiser le pilotage des contenus et services. Le Site utilise les services
d'une société spécialisée pour l'aider a évaluer I'efficacité des publicités et a déterminer les
comportements des visiteurs sur le Site. Pour ce faire, le Site utilise des balises Internet et des
cookies, fournis par des tiers et apposés sur les pages du Site. Grace a la collecte automatique
de ces données, il nous est possible de mieux comprendre certaines mesures qualitatives ou
quantitatives telles que les pages préferées des visiteurs, les produits les plus populaires, le
genre d'offres qu’ils aiment voir, etc. Bien que les partenaires enregistrent les informations
venant du Site pour son compte, le Site décide de la maniere dont ces données doivent ou ne
doivent pas étre utilisées.

17. Propriété Intellectuelle

17.1 Afin de rendre ses contenus disponibles et permettre au Site de délivrer les services
proposés en ligne, I’utilisateur accorde au Site le droit de reproduire et de représenter, a titre
non exclusif, pour la durée légale des droits de propriété intellectuelle, pour le monde entier
eu égard au caractere transnational d’internet, les ceuvres mises en ligne.

L utilisateur reste propriétaire de tout contenu transmis et au Site qu'aucun droit de propriété
intellectuelle, droit des marques, ou tout autre droit appartenant a des tiers ne fasse I'objet
d’une quelconque contrefagon ou violation. L’utilisateur s’engage a indemniser le Site de
toute action de tiers invoquant une violation de leurs droits.

17.2 Toutes les informations, contenus, images fichiers, logiciels et matériels mis a
disposition par le Site sont protégés par des droits de propriété intellectuelle et industrielle. Le
Site n’accorde donc pas le droit de copier, mettre a disposition, modifier, réaliser des ceuvres
dérivées, distribuer tout élément pour lequel I’utilisateur n’est pas titulaire desdits droits et ne
peut le faire sans le consentement express et prealable du titulaire des droits correspondants.
17.3 Si I’utilisateur choisit de partager le contenu de son blog avec des tiers, il accepte-qu’une
Utilisation privée (sur tout support) de ses photos ou créations soit faite par le ou les visiteurs
avec lesquels il a partagé ses photos. Réciproquement, si I’utilisateur a été choisi par un
membre pour partager ses photos ou créations, il s’engage a n’utiliser celles-ci que dans un
cadre personnel.

17.4 L’ utilisateur est responsable de I’ensemble des contenus, données, documents ou
informations de toute nature qu’il propose, exploite et / ou met en ligne sur le Site.

18. Informations relatives aux marques déposées

Le Site, le logo LVA et tout autre logo, nom de produits et Services des Editions LVA sont
des marques déposées, propriétés des Editions LVA. Sans autorisation expresse des Editions
LVA, I'utilisateur s’engage a ne pas utiliser, reproduire ou diffuser ces marques, de quelque



maniére que ce soit.

19. Garanties

L utilisateur reconnait et accepte expressément que :

« Le Site exécute ses obligations contractuelles avec tout le soin possible en usage dans
sa profession dans le cadre d’une obligation générale de moyens. S’agissant d’un
service informatique fourni par I’intermédiaire d’Internet le client est informé qu'en
I'état de la technique, le bon fonctionnement des services proposés par le Site dépend
de facteurs qui ne sont pas entiérement sous son contréle.

Le Site ne fournit aucune garantie expresse ou implicite, en ce y compris (sans que
cette énumération ne soit limitative) les garanties afférentes a la qualité informatique
et la compatibilité du service a un usage spécifique, ou a la non violation des régles
d’Utilisation du service par ses utilisateurs.

Tous matériels téléchargés ou obtenus de toute autre maniére lors de I'Utilisation de
I'un des services le sont aux risques et périls de I’utilisateur. Il sera seul responsable
de tout dommage subi par son ordinateur ou toute perte de données consécutive au
téléchargement de ce matériel.

La garantie d’éviction est limitée a 3 mois suivant I’expédition de la commande. Le
montant d0 au titre de I’exercice de cette garantie ne saurait excéder le montant de la
commande initiale passée par le client.

Aucun conseil et aucune information, qu'ils soient oraux ou écrits, obtenus par
I’utilisateur de LVVA-auto.fr ou lors de I'Utilisation du service ne sont susceptibles de
créer des garanties non expressément prévues par les Conditions d’Utilisation.

20. Responsabilité de I’ utilisateur

o L’utilisateur s’engage a n’utiliser les services du Site ainsi que I’ensemble des
informations auxquelles il pourra avoir accés que pour des raisons personnelles et
dans un but conforme a I’ordre public, aux bonnes mceurs et aux droits des tiers.

« L utilisateur s’engage a ne pas perturber I’usage que pourraient faire les autres
utilisateurs du Site, de ne pas accéder aux comptes d’utilisateurs tiers et de ne pas
accéder a des parties du Site dont I’acceés est réserve.

o L’utilisateur s’engage a ne commettre aucun acte pouvant mettre en cause la securité
informatique de LVA-auto.fr ou des autres utilisateurs.

o L’utilisateur s’engage a ne pas interférer ou interrompre le fonctionnement normal du
Site.

o L’utilisateur s’engage a ne commettre aucun acte pour des raisons commerciales,
politiques, de publicité et toute forme de sollicitation commerciale et notamment
I’envoi de courriers électroniques non sollicités.

« L utilisateur s’engage a ne pas collecter, utiliser, ou effectuer un traitement
quelcongue des données personnelles des autres utilisateurs.

« L utilisateur s’engage a indemniser LV A-auto.fr, ses directeurs, ses employes et autres
agents en cas de plainte, action, poursuite, condamnation de ces derniers résultant du
non-respect des Conditions générales d’Utilisation par I’utilisateur.

21. Résiliation

21.1 Le Site a le droit de mettre fin a tout ou partie du droit d'accés correspondant au compte
de I’utilisateur et a son mot de passe, voire de supprimer son compte, ainsi que le droit de
retirer ou de déplacer tout contenu sur le service et ce en raison de I'absence d'Utilisation du
compte pendant une durée d'une année, ou en cas d’une Utilisation d’un compte contraire aux



bonnes mceurs et/ou a I’ordre public.
21.2 Toute resiliation de I’acces au service est susceptible d’intervenir dans un délai de 15
jours suivant I’envoi d’un simple courrier électronique.

22. Modification

22.1 Les Conditions d'Utilisation sont susceptibles d'étre modifiées a tout moment, sans
préavis.

22.2 Les pages du Site qui complétent les Conditions d'Utilisation en font partie intégrante.
Lors de campagnes promotionnelles, des Conditions complémentaires peuvent compléter les
Conditions d'Utilisation ; en cas de contradiction entre les Conditions d’Utilisation et les
Conditions complémentaires, ces dernieres prévaudront.

22.3 Le Site se réserve le droit, a tout moment, de modifier, interrompre temporairement ou
de maniére permanente tout ou partie du service et ce sans information préalable. Le Site ne
pourra étre tenu responsable a I’encontre de I’utilisateur ou a I’encontre de tout tiers pour
toute modification, suspension ou interruption du service.

23. Délai de rétractation / Garantie "Satisfait ou remboursé"

Selon l'article L.121-20 du code de la consommation, le consommateur dispose d'un délai de
sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a
payer de pénalités. Les frais de retour resteront cependant a la charge du consommateur. Le
délai mentionné court a compter de la réception pour les biens ou de I'acceptation de I’offre
pour les prestations de services.

Lorsque les informations prévues a l'article L. 121-19 n'ont pas été fournies, le délai
d'exercice du droit de rétractation est porté a trois mois. Toutefois, lorsque la fourniture de ces
informations intervient dans les trois mois a compter de la réception des biens ou de
I'acceptation de I'offre, elle fait courir le délai de sept jours mentionné au premier alinéa.
Lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est
prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Seuls seront accepteés les produits a I'état neuf et complets (accessoires, notices, etc.),
retournés dans leur emballage d'origine et adressés a I’adresse suivante :

Editions LVA, Chateau de la Magdeleine, 77920, Samois-sur-Seine, France

Tout produit qui aura été retourné endommagé ou incomplet ne sera pas rembourse.

24. Sauvegarde des données

Il appartient a I’utilisateur de faire une copie de sauvegarde des données et fichiers avant leur
transmission aupres du Site. Le Site ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable en cas
de perte ou détérioration desdits données ou fichiers.

25. Force majeure

Aucune des parties ne peut étre tenue responsable envers I’autre, et aucune indemnité ne peut
lui étre demandée, au titre des retards ou conséquences dommageables dus a des cas de force
majeure.

Dans un premier temps, les cas de force majeure suspendent I’exécution des présentes
Conditions générales.



Si au-dela d’une période de trois mois, les parties constatent la persistance de la force
majeure, les présentes Conditions genérales seront résiliées automatiquement et de plein droit,
sauf accord contraire des deux parties.

De facon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou fortuits, ceux
habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux francais.

26. Divers

26.1 Les Conditions d'Utilisation constituent la totalité de I'accord passé entre LV A-auto.fr et
I'utilisateur du Service pour ce qui concerne I'Utilisation du Service ; les Conditions
d’Utilisation se substituent a tout accord éventuellement intervenu antérieurement entre vous
et le Site.

Le défaut pour le Site d'exercer les droits qui lui sont reconnus en application des présentes ne
constitue pas une renonciation a faire valoir ces droits. Si I'une quelconque des dispositions
des Conditions d'Utilisation venait a étre annulée, les autres dispositions demeureront valables
et continueront de s'appliquer.

26.2 Les Conditions d’Utilisation sont régies par la loi frangaise.

En cas d’un différend relatif a I'application des présentes Conditions d'Utilisation, leur
interprétation ou, d'une facon plus genérale, a I'Utilisation du service entre un professionnel et
les Editions LVA, le tribunal compétent sera le tribunal de commerce de Melun.

Fait a Samois-sur-Seine le 28 juillet 2009
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